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 :المقدمة
أيا كانت الأدوار التى تقوم بيا وسائل الإعلام فى المجتمع، وميما كانت 

فاظ عمى النسيج الإجتماعى حالوظائف التى تقوم بيا، إلا أن الوظيفة الأىم ىى ال
أو الإثنية، إلى جانب الحفاظ  ،من التفتيت، سواء كان ذلك عبر الدعوات الطائفية

لام من ى السمم المجتمعى أو تكدير الأمن العام. ولكى تتمكن وسائل الإععم
وتوحيد الجيود المجتمعية، لابد ليا من  ،(1)جتماعىالقيام بدورىا فى الضبط الإ

القضاء عمى المخاطر التى تيدد ىذه الوحدة الاجتماعية والقضاء عمييا فى 
ميدىا، ومنيا الشائعات، وىى التى تسرى فى المجتمعات مسرى النار فى اليشيم 

 ويتناقميا الأفراد دون أن يدركوا أنيم ضحايا ذلك.
ات عمى نطاق واسع، كذلك يستطيع مكافحة فمثمما يقوم الإعلام بنشر الشائع

تمك الشائعات والقضاء عمييا إذا ما استطاع القائمون عمى شئون الاعلام بتوجيو 
عات امن خلال استخداميا كأداة لمتأثير وخمق الانطب ،الأخبار توجييا صحيحا

بنشر الشائعات فى حالة تحريفيا، أو  فالأخبار سلاحا ذا حدين: تقوم الإيجابية.
و تفسيرىا تفسيرا مغرضا، كما أ ،يراد نصف الحقيقة من خلالياأو إ ،لتعتيم عميياا

لمكافحة الشائعات عندما تحافظ عمى معايير الصدق يمكن ليا أن تكون أداة 
 .(2)والموضوعية والدقة فى ايراد المعمومات

خبار لمصمحتيا بل واحتكارىا حقيقتا تستطيع السمطات الرسمية توجية الأ
ثير لسببين: أإليو من السيطرة والتتفسيرىا. غير أن ذلك لا يحقق ليا ما تصبو 

ولوجود الشخص الثالث المتمثل  ،تصال الشفوى الشخصى من جيةقوة الإ
غير  ،بمصادر المعمومات المعمومات )كالإذاعة الأجنبية، والصحافة، والمعارض(
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ا المواطن عندما يشك فى صدق الأخبار التى تذاع عميو الرسمية التى يمجأ إليي
والسيطرة عمييا  ،ن الإسراف فى توجيو الأخبارأمن السمطات الرسمية، حيث 

عمى حساب العزوف عن الأخبار الرسمية  ،يؤدى إلى نشوء موجة من الشائعات
 .(1)ذات الوتيرة الواحدة

لا تتم إلا من خلال  ؛المختمفةومن ثم فإن مكافحة الشائعات بوسائل الإعلام 
وتخطيط محكم  ،وفق أسس مدروسة ،العمل الاعلامى الناجح المستند عمى العمم

ام لوسائل وبرامج مثمرة، ونشر المعمومات الصحيحة، فضلا عن الدور الي
ه ثقافيا، فالوعى ىو العنصر الفاعل ؤ علام من خلال زيادة وعى الجميور وبناالإ

فى مواجية الشائعات، وىى الذى يجعل الجميور قادرا عمى التمييز والانتقاء من 
 بين ما يتعرض لو من عشرات الأحداث اليومية. 

 

 :أهمية الدراسة
ساسية لممعمومة، والتى يبنى علام من المصادر الأحيث تعتبر وسائل الإ
الأحداث الجارية، سواء  عمييا اتجاىات الجماعات حيال عمييا الفرد مواقفو، وتقوم

و الرفض، كما تتولى وسائل الإعلام الدور المموس فى تشكيل موقف بالقبول أ
الجميور المتمقى من القضايا المطروحة عمى الساحة المحمية والدولية، ويواجو 

ا قساىا التى يشنيأالعالم عامة ومصرنا خاصو حربا تعد من أشد الحروب و 
 ادفة إلى النيل من تماسكيمخصوميم، تتمثل فى بث الإشاعات اليالأعداء ضد 

 وتشتيت صفوفيم، وبث الفتنو والفرقة بينيم، 
لتباس الذى يكتنف الوقائع والأحداث التى تدور وبما أن عامل الغموض والإ

فإن أىم  ،يعد من أىم العوامل التى تساعد عمى خمق الشائعات ،فى المجتمع
لالتباس لمنع وقوع حالات اوسيمة لمكافحة ىذه الظاىرة ىو القيام بعمل مضاد 

ويحقق ذلك عمميا بتوافر وسائل الإعلام التى تبادر إلى معاجمة  ،والغموض
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المواضيع والمسائل وتقدم الأخبار والمعمومات الصحيحة عنيا بدقة والكشف عن 
جوء إلى الإعلانات الرسمية والمنشورات ملابساتيا أمام الرأى العام، ويمكن الم

 .التى تدحض الشائعات
   

 المشكمة البحثية:
ثار سمبية عمى كافة جوانب أاىر الإجتماعية التى ليا و من الظالشائعة  تعتبر

والاقتصادية والأمنية وغيرىا من جوانب  ،والفكرية ،والسياسية ،الحياة الاجتماعية
فالإشاعة أصبحت عمما من العموم المنضبطة ذات المناىج الحياة المختمفة، 

ن من  طمق الإشاعة لو أىداف محددة ومخطط ليا، ولذا أوالقواعد والأسس، وا 
ن يصل إلى المراد ويصيب من شأنو أ فإنو يسمك فى تحقيقيا طريقا منظما

ة أن كل إشاعة ىى بيذه المثاب -بطبيعة الحال –الأىداف بدقة، غير أننا لانعنى 
نما نعنى أن  والتفكير فمسنا ننفى وجود العمل الفوضوى والإشاعة الفوضوية، وا 

مر الذى يبرز الأ من أراد دراسة الإشاعة عمما واضحا منضبطا أمكنو ذلك،
لقدرتيا الكبيرة عمى الإنتشار  أىمية دور ووسائل الإعلام فى مواجية الشائعات

    نشر الحقائق.وفعاليتيا ودورىا الفعال فى تفيد الشائعات و 
 أهداف الدراسة:

 مد ىذه الدراسة أىميتيا من خلال :توتس
 التعرف عمى طبيعة الشائعات وبيان مفيوميا. -
 بيان أنواع الشائعات وأىدافيا. -
 توضيح أخطار انتشار الشائعات. -
 إيضاح أساليب ترويج الشائعات. -
 إبراز اساليب مكافحة الشائعات فى وسائل الإعلام. -

 خطه البحث 
 الإشاعة ..الأىداف والأنواع والمخاطر المطمب الأول : 
 أىمية الإعلام فى مكافحة الشائعاتالمطمب الثانى: 



  

 المطمب الأول
 الإشاعة ..الأهداف والأنواع والمخاطر

والترويج والتمييد  ،ونقل الحوادث الكاذبة ،الشائعات " من الأقوال الضارة
تضر ضررا كبيرا بالمجتمع من نواح كثيرة، فى دينو ودنياه  ،للأفكار السئية

سس أ. لأنيا تقوم عمى (1)وعلاقاتو وترابطو، وصمتو بغيره من المجتمعات
مكتسبات ة المجتمع والنيل من دومضامين غير تربوية، وتسعى إلى تفكيك وح

 مة وزعزعة الثقة فى لبنات الكيان.الأ
غمب الناس قد أوسياسا لا مفر منو، فجتماعيا وأصبحت الشائعات قدرا إ

كثر فى يوم من الأيام؟ والكثير عانى من كلام الناس بعض أتعرض لشائعة أو 
الوقت أو معظم؟ واللافت أن الشائعات قد صارت جزءا من فن السياسة، وفن 
الحرب، وفن الإعلام والترويج التجارى والفنى، بل وصارت فنا من فنون الصراع 

ينى، حيث يتم توظيف الشائعات بغرض تحطيم المعنويات، الإجتماعى والم
صطياد الحقائق ، والتغطية عمى الواقع، والقضاء عمى مصداقية الخصم، ا  و 

يقاعو فى دائرة التفكير المضطرب، وتشويو صورتو، ورسم اليالة حول الذات،  وا 
وفى كثير من الأحيان يتم توظيفيا بيدف الوقيعو ، وتعطيل نجاح الأخرين 

  . (2)شتيت انتباىيموت
 تعريف الشائعات وأهدافها  -2

الإشاعة عبارة عن كل خبر، مجيول المصدر وليس معو دليل عمى صحتو ، 
رب، تتنوع أولكن يحتمل الصدق وأنو قابل لمتصديق، ولإثارة الإشاعة أىداف وم

 ىذه الأىداف تماشيا مع مبتغيات مثيروىا. 
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 تعريف الشائعات -1/1

لغويا إذ ورد فى لسان العرب لإبن منظور: شاع الخبر فى  تعرف الشائعات
الناس يشيع شيعا وشيعانا ومشاعا وشيعوعة، فيو شائع: انتشر وافترق وذاع 

شاعو ىو واشاع ذكر الشئ : أطاره وأظيره، وقوليم: ىذا خبر شائع، ا  وظير. و 
يكن حد، فاستوى عمم الناس بو، ولم صل بكل أوقد شاع فى الناس، معناه قد ات
فييا ىذا المعنى وىى ترويج الكلام ، والإشاعة (1)عممو عند بعضيم دون بعض

تبدأ بكممة أو جممة أو خبر وتنتقل عبر الألسن وكل شخص يضيف ليا كممة 
، بما يؤذى الأخرين لإيقاع الشك فى نفوس الناس (2)حتى تصبح قصة أو رواية

 والخوف وسوء ظن بعضيم ببعض .
يف الإصطلاحى، فثمو اختلاف حوليا، حسب طبيعة أما الشائعة فى التعر 

وربما يحدث خلاف حول تعريف الشائعة العمم الذى يدرس الشائعة أيا كان نوعو، 
داخل العمم الواحد باختلاف المنيج المستخدم فى الدراسة، وأشير التعريفات 

(، T.Shibutaniلمشائعة ينسب إلى عالم الإجتماع الأمريكى " تى شيبوتانى" )
، وعرفيا الباحثان (3)خبارا ممفقة تتولد من نقاش جماعىألذى عد الشائعات ا

الشائعة  (Leo postman(، وليوبوستمان )G.W.Allportجوردون أولبورت )
عمى أنيا " كل قضية أو عبارة موضوعية نوعية مطروحة لمتصديق، وىى تتداول 
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إلى دلائل مؤكدة عمى  ن تستندبالكممة الشفيية فى العادة، دون أمن فرد إلى أخر 
 .(1)صدقيا، وتحتوى كل شائعة دائما عمى شئ من الحقيقة "

ساس لو من الواقع، أو كونيا " الترويج لخبر مختمق، لا أب (2)عرفيا البعض
و التشويو فى سرد خبر فيو جانب ضئيل من ألخبر تعمد المبالغة والتيويل، 

و تفسير خبر أالحقيقة، أو إضافة معمومة كاذبة أو مشوىة لخبر معظمو صحيح، 
صحيح والتعميق عميو بأسموب مغاير لمواقع والحقيقة، وذلك بيدف التأثير النفسى 
فى الرأى العام المحمى أو الإقميمى أو العالمى، تحقيقا لأىداف سياسية أو 

ادية أو عسكرية عمى نطاق دولة واحدة، أو عدة دول، أو عمى نطاق العالم اقتص
وأيضا "عممية نقل خبر مرتبط بواقعة أو رأى أو صفة مختمقو من  .(3)بأجمعو"

و أخلال الكممة المسموعة الشفيية، تعبيرا عن حالة معينة من حالات القمق، 
بر أو الرواية يتناقمو الناس . وأيضا " الحديث أو القول أو الخ(4)الكبت الجماعى"

دون التأكد من صحتو أو التحقق من صدقو، ويميل الناس إلى تصديق 
مايسمعونو دون محاولة لمتأكد من صحتو، ثم يروونو لمغير، وقد يضيفون إليو 

 .(5)بعض التفصيلات الجديدة"
عن رواية  كثر التعريفات رجحان ووضوحا الذى عرفيا "الشائعة عبارةأويعد 

علاميا. وىى و إأأو دولة، يتم تداوليا شفييا  مصطنعة عن شخص أو جماعة
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ن تتضمن مصادرىا، ودون أن تقدم دلائل أمطروحة لكى يصدقيا الجميور دون 
و مقطع فيديو أو مادة أو صورة أنيا " كلام أ، و (1)مؤكدة عمى كونيا واقعية"

صحة، يتميز بالأىمية أو يحمل نسبة من ال مسجمة مختمق كاذب بأكممو
و الكتابة أوالغموض والجاذبية، ينتقل أو يروج لو بين الناس عن طريق المشافية 

و عن طريق إحدى وسائل الاتصال والإعلام التقميدية والالكترونية بما فييا أ
و أثير عمى الجميور لغرض ترديده أبيدف الت ،مواقع التواصل الاجتماعى

الشخصى أو المؤسساتى  معين سواء عمى المستوىالمشاركة بنشرة لتحقيق ىدف 
 .  (2)و العالمى"أو المحمى أ

بط بين المعنى المغوى والمعنى من التعاريف السابقة نلاحظ وجود ترا
 صطلاحى، بسبب وجود عامل مشترك بينيما ىو الانتشار والتكاثر.الإ

     خصائص الشائعات -1/2
 ،يرتبط بحالة الإشاعة وطبيعتياإن الإشاعة تتسم ببعض الخصائص بعضيا 

الأخر يرتبط بواقع المجتمع وحالتو النفسيو والإجتماعية، ومن ثم تعكس وبعضيا 
 .الإشاعة ىذا الواقع وتعبر عنو

 اعة ذاتيا:شومن الخصائص المرتبطة بطبيعة الإ
ت بموضوع ىام بطوبخاصة إذا ارت ،الإشاعة ىى عممية نشر المعمومات -

تعبيرا عما  تأما إذا اعتبر  ،يتعذر معيا التأكد من صحتياونشرت فى ظروف 
سموب وقائى أمكن استخداميا كمؤشر لمرأى العام، أو كييجرى فى عقول الناس ف

 .(3)كما يحدث فى الحروب النفسية أو المعارك الانتخابية
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ومات مأنيا تحتمل الصدق والكذب، فقد تحتوى الإشاعة عمى بعض المع -
اعة حول زيادة مرتبات الموظفين، شو موقف ما كالإأالصادقة المتعمقة بموضوع 
وقد يكون جزءا من الإشاعة صادقا والجزء الأخر  ،وقد تكون الإشاعة كاذبة

كما يحدث عند تسريب أسماء محتممة وغير محتممة لترشيح أعضاء  ؛كاذبا
ن كانت بعض الأسماء صحيح ة والأخرى كاذبة الحكومات فى بعض الدول، وا 

 .(1)سماء المقبولين وغير المقبولينألغرض جس النبض )لمرأى العام( حول 
يمكن أن تنطمق الإشاعة بسيولة، ولكن ليس من السيل إيقافيا، فالإشاعة  -

ر الأن بسرعة الصوت إذا ما توفرت التربة الصالحة ليا يصعب إيقافيا، فيى تسي
 .(2)وء عن طريق الأقمار الصناعيةوالض
ومن الخصائص الأساسية لمشائعة أنيا غالبا ما تكون مشحونة بشحنة  -

أما الإشاعات التى  ،انفعالية ووجدانية قوية، فالإشاعات المحايدة لا تنتشر كثيرا
 ،تكون ممموءة بالأمانى والأمال والأحلام ))الإشاعة الوردية(( تنتشر بسرعة

السوداء  أن الإشاعات.. كما أةكإشاعة انتياء الحرب فى بحر شير أو منح مكاف
التى تحمل مشاعر تتضمن الكراىية والعداء أو التفرقة من الشائعات الأكثر 

 .(3)انتشارا والأكثر سرعة فى انتقاليا من غيرىا
إن مضمون الإشاعة ومحتواىا يتعرض دائما إلى التغيير والتسوية والتعديل  -

عمى بعض الجوانب والمبالغة فييا  أثناء ترويجيا، فقد يتم عند الرواية التركيز
ن ، وتؤكد الدراسات أ(4)قة الأمرواستبدال بعضيا الأخر، مما يغير من حقي
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ن تكون أيسر وأقصر وأسيل فيما أاعة أثناء مسيرتيا الروائية تميل إلى الإش
 واستيعابا.

حالة المجتمع وظروفو وتعبر الإشاعة وىناك بعض الخصائص التى تعكس 
 عنو وىى :

ضطراب ، وفى حالات الإشر فى المواقف المحرجةتتنو إن الإشاعة تظير  -
كما  ،والجماعات أو المجتمعوخاصة عندما يسود القمق والفوضى حياة الأفراد، 

ىى الحال فى حالات الحروب والأزمات الإقتصادية والاجتماعية، وفى حالات 
 عاصيربيعية كالزلازل والبراكين والأالكوارث الط

تكون الإشاعة استجابة لممواقف والظروف التى يسودىا الغموض  عادة ما -
و الموقف أو الحقائق عن الحالة أتتوفر المعمومات  اوعدم الوضوح، فحيث م

تى الشائعة لتمبية تمك الحاجة فتكون ألييا أنذاك تإمس الحاجة أوىم فى  ،لمناس
 .(1)بمثابة التربة الخصبة لظيورىا وانتشارىا

شاعة عادة ما يكون موضوعيا قضايا ميمة تمس حياة الناس إن الإ -
و رسالو ليا أشاعة تحمل مضمونا ، فالإو السياسية أو الاجتماعيةأالاقتصادية 

   . (2)علاقة ميمة بحياة المجتمع
 أهداف الشائعات -2

سمحة الحرب النفسية أصبح من المسمم بو أن الشائعات سلاح فتاك من لقد أ
تمعب دورا كبيرا فى التأثير عمى الروح المعنوية، من خلال سعى نيا أالخطيرة، و 

. (3)مروجييا إلى تحقيق عديد من الأىداف المتنوعة والتداخل مع بعضيا البعض
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وىذه الأىداف نستطيع تصنيفيا لممساعدة فى تحميل الشائعة وضبطيا 
 الأتى:ومواجيتيا، وفقا لما تصبو إلى تحقيقة، ويمكن بمورة أىداف الشائعات ب

 :أىداف معنوية -
انت الحرب النفسية تعد فى إن الأىداف المعنوية لمشائعات متعددة " فإذا ك

حجر الزاوية بالنسبة لسياسة العدو العدوانية، أدركنا مدى فاعمية  ىذه الأيام
ثير عمى الروح أسمحة الحرب النفسية فى التأخطر أوخطورة الشائعات، وىى من 

فى السمم والحرب، وذلك بإيجاد جو من البمبمة والشك  ىيرمافراد والجلأالمعنوية ل
  .(1)"وزعزعة الثقو بالنفس، وبث الروح الانيزامية والتفرقة والتشكيك بكل شيئ

  :أىداف سياسية -
وىى تشمل الرموز السياسية فى الدول، والمواقف السياسية تجاه القضايا 

والخطط التى يضعيا النظام المختمفو، وذلك عن طريق " التشكيك بالمواقف 
يل والتضخم سموب التيو عتمد ىذا النوع من الشائعات عمى أوي ،(2)السياسى

خطرىا ما يطمق أثناء الحرب والإضطرابات الداخمية، التى والتشويش والتشكيك، وأ
شغال النظام السياسى بيا لكى  تمعب ىذه الشائعات دورا بارزا فى إثارتيا و وا 

الأساسية فى البناء الداخمى فى كافة المستويات والمجالات، ينصرف عن ميمتو 
 .(3)وكذلك البناء الخارجى"

  :أىداف إجتماعية -
ويمكن إدراكيا من خلال تمك الشائعات التى يوجييا الأفراد إلى بعضيم، أو 
توجييا فئات اجتماعية معينة )ىيئة، فئة، عائمة، نادى أو غير ذلك( والغرض 
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وتعميق الخلافات القائمة، وبعض ىذه الشائعات الغرض منيا  منيا إثاره الفتن
مباشر أو بشكل غير مباشر  بشكلالنيل من سمعة وشرف من توجو إليو 

، كما يحصل فى (1)لممساس بمركزه الإجتماعى أو الشخصى أو التعرض لمكانتو
و تمك التى عرفيا التاريخ، مثل الشائعة التى مست السيدة أالانتخابات النيابية، 
 –زوجة الرسول صمى الله عميو وسمم  -رضى الله عنيما –عائشة بنت ابى بكر 

 . (2)-عمييا السلام–وتمك التى مست السيدة مريم العذراء  -حادثة الإفك
 :أىداف اقتصادية -

كافة يعد الإقتصاد من جوانب الحياة الميمة التى تحظى باىتمام بالغ بين 
قتصادية التى تترتب عمى انتشار الشائعة تأخذ فئات المجتمع، والأغراض الإ

ى يراد ليا أن تؤثر أشكالا متعددة، تختمف باختلاف طبيعة المجال الإقتصادى الذ
نشطة تستيدف الشائعة نشاطا معينا من أ ، فيمكن أن(3)يجابافيو سمبا او إ

لنشاط، ويمكن أن الاقتصاد الجزئى فيكون أثرىا عمى المتعاممين فى ىذا ا
، (4)قتصاد القومىتستيدف الشائعة أحد متغيرات الإقتصاد الكمى التى تؤثر فى الإ

 .(5)كسعر الفائدة، والعممة المحمية فيكون أثرىا عمى كافة افراد المجتمع
 :عسكريةأىداف  -
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ثير عمى أضعاف الروح المعنوية، والتيدف الشائعات فى ىذه الحالة إلى إت
وتيدف إلى التفتيت، ويقصد بالتفتيت: تفتيت ، (1)الحالة النفسية لمجنود والمواطنين

و الصنوف وبث الفرقة والشقاق، وتحيد القوى الأخرى واستخداميا أالمعنويات 
و الأخبار الصحيحة، واستخداميا كطعم أكستاره دخان فى سبيل طمس الحقيقة 

، ومثال ذلك أن ينشروا (2)تتصيد بو المعمومات والأنباء التى يتكتم عمييا العدو
اخبارا وشائعات عن خسائر ضخمة فى صنوف العدو، فتضطره أمام ضغط 

 .(3)ن يعرب عن الحقيقة فيقدم معمومات ميمة لناشر الشائعةأشعبو 
يضا التى يسعى وراءىا مروجوىا قياس الرأى أض وأىداف الشائعات ار ومن أغ

العام، وذلك لمعرفو ميولو تجاه ما قد تتخذه الدولة، ويكون ذلك بتسريب خبر 
إيجابى ىو فى الأصل شائعة تممح إلى ذلك القرار، ومن ثم يرصد رد الفعل تجاه 

من الأمور، أو  ىذا الخبر، أو قد يكون اليدف صرف نظر الرأى العام عن أمر
حققتو الدولة من  قد تيدف الشائعة إلى لفت النظر إلى أمر من الأمور مثلا

 .(4)إنجازات لموظفييا لكنيا لم تجذب الانتباه
وىكذا تختمف الشائعات حسب الغرض الذى تسعى إلى تحقيقو وىى تعمل 
بكفاءة وتصل إلى ىدفيا إذا تم بناؤىا وصياغتيا بشكل متقن، واستخدمت 

 وسائل اللازمة لنشرىا، وضمنت بأجزاء من الواقع.ال
 :أىداف تربوية -
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وتتمثل فى التشكيك بالمبادئ والقيم التربوية وذلك من خلال نشر الأقوال 
، وتعويد المجتمع عمى (1)والشائعات ومحاولة الإرجاف بين فئات المجتمع

وىذه  الخوض فى الكذب والغيبة والنميمية وسوء الظن ببعض فئات المجتمع
      .(2)بعض الأضرار التربوية لمشائعات

   ومخاطرها الشائعات أنواعثانيا: 
الشائعات من أخطر الحروب المعنوية، والأوبئة النفسية، بل من أشد الأسمحة 
تدميرا، وأعظميا وقعا وتأثيرا، وليس من المبالغة فى شئ إذا عدت ظاىرة 

 اجتماعية عالمية، ليا خطورتيا عمى المجتمعات البشرية. 
 أنواع الشائعات -1

ى تصنيفيا ولو ف نواع، وكل باحث وكاتب ، لو مجالالشائعات كثيرة الأ
نواع الشائعات، و"يصعب تقديم حصر منضبط عن الإشاعة منطمقات فى كتابة أ

ثارىا ودوافعيا والبيئات التى تظير فييا، ولذلك فإن أوأنواعيا وأصنافيا، لاختلاف 
أقصى ما يستطيعو الباحث ىو أن يقدم تقسيمات كمية لأنواع الإشاعة حسب 

 . (3)باحثون"زاوية النظر التى يقف عندىا ال
صناف الشائعات، ويرجع ذلك إلى ألذلك لا يمكن تحديد عدد معين لأنواع و 

عدم الاتفاق بين المختصصين فى مجال الشائعات عمى تعريف محدد ليا، وكل 
يضا اختلاف البيئات التى يا حسب موضوع دراستو، وأباحث لو اىتمامات فيصنف

خيرا ار لمشائعة لكل مجتمع، وأوالأثتظير فييا الشائعات، وكذلك اختلاف الدوافع 
 .(4)التقدم التكنولوجى السريع

                                                           
1
صبسْب انغهجيخ ػهٗ ثُيخ انًغزًغ، يغهخ الأيٍ ٔانؾيبح أَبيف ثٍ يؾًذ نًشٔاَٗ، انؾبئؼبد ٔ(  

 . 21، ؿ 7101،  255،انشيبك، عبيؼخ َبيف نهؼهٕو الأيُيخ، انؼذد 
2
ؽشهخ عبيٗ أؽًذ ػبثذيٍ، انؾبئؼبد ثيٍ انزؾهيم ٔانًٕاعٓخ، يغهخ انفكش انؾشهٗ،(  

 . 52، ؿ 7111، انغُّ 0، انؼذد  02انًغهذ  انؾبسلخ،
3
 . 29، ؿ انًشعغ انغبثكأؽًذ َٕفم ، الإؽبػخ، (  
4
ٔرشديذ يؾًذ ػهٗ ؽغٍ انذٔعشٖ ، انؼلالخ ثيٍ يغزٕٖ انقؾخ انُفغيخ ٔرقذيك (  

ْـ ،  0102انؾبئؼبد، سعبنّ يبعغزيش، لغى ػهى انُفظ، كهيخ انزشثيخ ، عبيؼخ او انمشٖ، 

 . 11ؿ



  

 لى ثلاثة أصناف رئيسية:إعمماء النفس الشائعات  ففيصن
، كالشائعات (1)شائعات الخوف: تستيدف إثارة القمق والرعب فى نفوس السكان

ا وروبأالتى بثتيا وسائل الإعلام الغربية حول سحابة الغبار الذرى المتجية نحو 
 الشمالية نتيجة انفجار المفاعل النووى السوفيتى .

حلام مروجييا والتى أمانى وأوىى الشائعات التى تعبر عن شائعات الأمل: 
يتمنون أن تكون حقيقة واقعة، وىى تتناول قضايا مختمفة، وتنتشر فى حالات 

شاعة التى راجت حول موت كالإ ،(2)ت والكوارث والحروب بشكل واسعالأزما
 نتيجة غارات الحمفاء عمى برلين، وذلك قبل موتو بشيرين. ىتمر

خطر أنواع الشائعات حيث تسعى لموقيعو بين الطوائف أوىى شائعات الحقد: 
وصولا الى تحطيم  ،رب الوحدة الوطنيةضجل ىبية والقومية من أالدينية والمذ

ذه بترويج ى ،ويقوم عملاء العدو وجواسيسو والرتل الخامس ،معنويات الشعب
، ومن ذلك ما رددتو وسائل الاعلام الايرانية من أن القوات العراقية لم (3)اتعئاالش

نما بسبب اضطراىا الى ذلك، فى محاولة  ،تنسحب من إيران وفق إرادتيا وا 
 لتحطيم إرادة الشعب العراقى وتحطيم معنويات القوات المسمحة.

سرعة انتشارىا كما يمكن تقسيم الاشاعات وفق المعيار الزمنى من حيث 
 ورواجيا الى ثلاثة قسام ىى : 

لأنيا تتعمق بوعيد  ،نتشار الميب فى اليشيمإالشائعات الاندفاعية: التى تنشر  
مذىب فى القصر وتنطوى جتمع فى وقت إنيا تجتاح المولذلك ف ،و بوعد مباشرأ

                                                           
1
ػبهف ػذنٗ انؼجذ ، انذػبيخ الأعظ انُظشيخ ٔانًُبرط انزطجيميخ ، داس انفكش انؼشثٗ،انمبْشح (  

بد: دساعخ . يؾًذ صيٍ، دٔس انؾبئؼبد فٗ انزأصيش ػهٗ انغًٕٓس أصُبء الأصي 25، ؿ 7112، 

يُبيش، يغهخ ثؾٕس انؼلالبد انؼبيخ انؾشق الأٔعو،  75رطجيميخ ػهٗ انفزشح انزٗ أػمجذ صٕسح 

 . 57، ؿ 7105، 5انغًؼيخ انًقشيخ نهؼلالبد انؼبيخ، يقش، انؼذد 
2
 . 15، ؿانًشعغ انغبثكيؾًذ دغؼ عؼيذ انمؾطبَٗ ، الإؽبػخ ٔأصشْب ػهٗ أيٍ انًغزًغ، (  
3
شثٗ ، انؾبئؼبد ٔػلالزٓب ثجؼل عًبد انؾخقيخ نذٖ ػيُخ يٍ هلاة َبفش ثٍ عٓض انؾ(  

 . 71ْـ ، ؿ0107يذيُخ انطبئف، سعبنّ يبعغزيش، عبيؼّ او انمشٖ ، كهيخ انزشثيخ، 



  

و النصر الحاسم فى وقت عمى إشاعات العنف أو إشاعات الحوادث أو الكوارث أ
 .(1)الحرب

الشائعات الحابية: وىى تنمو ببطء ويتسع انتشارىا فى جو من السرية، حتى 
ن يسمع بيا كل فرد كالشائعات العدائية أو الدائرة حول الشخصيات أيكاد 

 .(2)الرسمية
نيا الشائعات التى تنتشر برىة ثم تغطس، أو تنسى ريثما أالشائعات الغاطسة: 

، وتعد إشاعة (3)حق، حين تسمح الظروف بياطفو من جديد فى وقت لاتعود فت
ثم  ،)طابع البريد والمسان المقطوع( التى انتشرت فى الحرب العالمية الأولى

ظيرت مرة ثانية فى الحرب العالمية الثانية )فى معسكر يابانى( خير مثل عمى 
 .(4)ىذا النوع من الشائعات

 التالية:يمكن تقسيم الشائعات من حيث مصدرىا الى الأقسام 
أو الحصول  ،شائعات شخصية: يرمى مروجوىا الى تحقيق مكاسب شخصية

 نيا تعد من الشائعات الحالمة.إولذلك ف ،عمى مراكز مرموقة
معين، فقد ذكرت الشائعات المحمية: التى تدور حول القضايا الخاصة ببمد 

ن وقوقع أدت المخاوف م )نباء الكويتية شائعة حول الكويت قالت فييا جريدة الأ
حوادث عسكرية دامية فى بمد عربى تمزقة الحرب الأىمية الى سقوط كبير فى 

 عممتو(.
 ،الشائعات القومية: وىى الشائعات التى تدور حول القضايا القومية العامة

أو نواحى القوة والقدرة عمى  ،وعوامل التدىور والانحاط ،والأزمات التى تواجييا
                                                           

1
 . 12، ؿ انًشعغ انغبثكيؾًذ دغؼ انمؾطبَٗ، الإؽبػخ ٔاصشْب ػهٗ ايٍ انًغزًغ ،(  
2
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 . 91، ؿ  انًشعغ انغبثكأؽًذ َٕفم ، الإؽبػخ، (  



  

ئيل اجراء محادثات سرية بين اسر ة عن قرب إ، فقد ترددت إشاعات قويالتحدى
مما دعا ذلك ياسر عرفات الى القول بأنو سيطالب القمة العربية المقبمة  ،والأردن

 . (1)بمناقشة المحادثات الأردنية الاسرائيمية السرية؟
وانتشار  ،عات الدولية: تنتشر ىذه الشائعات عند حدوث الأزمات الدوليةئالشا

سباب انتشار مرض بيعية، كالشائعات التى راجت حول أالأوبئة أو الكوارث الط
ن خمقيا، وكذلك ي)الإيدز( الذى يعد لعنو المة التى حمت بالمنحرفين والشاذ

الشائعات الخاصة حول انتشار سحاب من المواد المشعة من المفاعل النووى 
 السوفيتى فوق شمال أوروبا.

 :الشائعات من حيث دلالتيا الوظيفية الى كما يمكن تقسيم
الشائعات العدوانية: وىى الحكايات المفروضة التى يطمقيا البعض فى لباس 

أو تعبر عن الكراىية أو العنصرية مثل ) تحقير الزنوج أو السود، كراىية  ىىافك
تمل عمى لدغة متميزة لمحط من شأن لمعرب( أو تتضمن تقولات عاىرة أو تش

د التجريح، كالشائعات المنتشرة فى الغرب حول حب العرب لمجنس البعض بقص
 .(2)وعدم الثقة بالزنوج

ن الشائعات عادة ما تكون مصحوبة بشحنو انفعالية أالشائعات المحادية: ذلك 
ضطراب، ومن ثم فالشائعة التى ، وتنتشر فى ظروف القمق والإووجدانية قوية

بالنسبة لمجميور، لا تنتشر وانما تبقى ىمية ليا ، لا أتنصب عمى حالة خاصو
 فى نطاق ضيق جدا.

ىة: ثمة علاقة وثيقة بين الشائعات والفكاىات لأنيما أحيانا لا االشائعات الفك
تستيدفان إثارة التصديق وأنما اثارة الضحك فقط ولمتعبير عن المشاعر الحميمية 

ل الحرب العالمية الثانية ، وىناك قصة انتشرت فى معظم الأقطار الأوروبية خلا
                                                           

1
انًشعغ ثشاْيى يؾًذ خنش انذالٕلٗ ، دٔس الاػلاو فٗ رشٔيظ ٔيكبفؾخ انؾبئؼبد، د. إ(  

 . 015، ؿانغبثك
2
سثيؼخ عؼيذ خهيفخ، الاعزغبثخ نهؾبئؼبد ٔػلالزٓب ثغًبد ؽخقيبد يشٔعيٓب يٍ ٔعٓخ (  

َظش انفئبد الاعزًبػيخ ثًُطمخ انخًظ: دساعخ إيجشيميخ، سعبنّ يبعغزيش، كهيخ الأداة ٔانؼهٕو، 

 . 71، ؿ 7107عبيؼخ انًشلت، نيجيب ، 



  

ن أن أحدىم كان يسير عمى ضفة نير الراين فسمع استغاثة رجل يكاد تقول: إ
يغرق فقفز فى الماء وأنقذه وعندئذ قدم الغريق نفسو باعتزاز قائلا أنا موسولينى ) 

و ىتمر أو ستالين( فاطمب ما تشاء لقاء انقاذ حياتى فأجاب المنقذ: ليس لى غير أ
 .(1)ن لا تقول لأحد أننى أنا الذى أنقذتكأفقط ىو مطمب واحد 

 أخطار الشائعات -2
تمعب الشائعات دورا خطيرا فى مختمف البيئات والمجتمعات الإنسانية قديما  

وحديثا، لذا فإنيا تؤثر عمى الأمن الاستقرار، لاسيما فى فترات الأزمات والكوارث 
حجم الشائعات وعظم انتشارىا،  الطبيعية أو الإنسانية، وكمما زاد الغموض زاد

وتأخذ الشائعات أشكالا، مختمفة تبعا للأوساط التى تنشر فييا، وىى تيدد تماسك 
 .(2)الانفاعلات والعواطف لدى الجماىيرالمجتمع وأمنو، وتحرك 

وتتنوع خطورة الشائعات مثل أىدافيا وأغراضيا، فميا أخطار سياسية 
 .ونفسيةواقتصادية وعسكرية واجتماعية 

خطار الشائعات من الفرد مروج الشائعة، فيو إنسان ميزوز الشخصية، أ أوتبد
يسعى من خلال الترويج لمشائعات إلى ترقيع جوانب النقص فى شخصيتو، وىو 

 وم خطورة الكذب فى أى مجتمع.مأيضا يتحمى بصفة الكذب، ومع
، وتعمل عمى والشائعة ليا القدرة عمى تفتيت المجتمع والصف والرأى الموحد

بعثرة الصفوف وتضارب الأراء، فيغدو المجتمع الواحد والفئة الواحدة اماميا فئات 
 .(3)متعددة

نسان من خلال الأراجيف والأكاذيب لإوتظير خطورة الشائعات عمى عقل ا
مره بين التصديق أوالترويج للأفكار اليدامة، التى تجعل المرء إزاءىا فى حيره من 

خطورتيا أيضا فى عدم خمق الثقة بين أفراد المجتمع وقيادتو وتكمن  والتكذيب.
                                                           

1
انًشعغ ، دٔس الاػلاو فٗ رشٔيظ ٔيكبفؾخ انؾبئؼبد،  ( د. اثشاْيى يؾًذ خنش انذالٕلٗ 

 .  019، ؿانغبثك
2
ػجذانؼضيض ثٍ فمش انغبيذٖ ، أعبنيت يٕاعٓخ انؾبئؼبد، أكبديًيخ َبيف انؼشثيخ نهؼهٕو (  

 . 2، ؿ 7110الأيُيخ، يشكض انجؾٕس ٔانذساعبد، انشيبك،
3
 . 779، ؿ   انًشعغ انغبثكأؽًذ َٕفم ، الإؽبػخ، (  



  

الفكرية والعممية، وذلك من خلال الممز والغمز والتشكيك فى النيات، حتى تخمو 
 الساحة من القيادات العممية، والسياسية،والاجتماعية التى يحترميا المجتمع.

لشرع وبث وتبدو خطورتيا أيضا عمى الدين، بالتشكيك فى اصول الدين وا
الشبيات والتأويل المذموم. وتكمن خطورتيا عمى المال، لأن أى مجتمع يسود فيو 
الخوف من خلال بث الأراجيف، والشكوك، والمخدعات، والشائعات، فيو مجتمع 
ساكن لا يتحرك ولا ينمو اقتصاديا، لأن المال والخوف لا يمتقيان، فالشائعات 

 . (1)مال؟ وبذلك تتاثر مصالح المجتمعطالما حبست العقول، فكيف لا تحبس ال
 خطار الشائعات عمى المجتمع ما يمى:ومن أ

محاولة إرباك صانعى القرار بالإبطاء أو التسرع فى إصدار القرارات فى  -
 بعض القضايا الميمة.

 محاولة النيل من الجبية الداخمية وتفكيكيا. -
معنويات الشعب، أثناء محاولة إشاعة الروح الإنيزامية، والتأثير عمى  -

 الحرب، بإشاعة عدم جدوى المجيودات العسكرية.
 ليا اضرار فادحة عمى الأرواح والمعدات أثناء الحروب. -
عقل أنيا تخاطب قمب الإنسان وعواطفو، فيو يندفع معيا دون وعى أو  -

 ضباط، لنيا تعزف عمى أوتار العاطفة.
 أو تزعزه إيمانو بمبادئو وقيمو. ا تثير روح الانقسام فى صفوف المجتمعيأن -

      .(2)لى خمق التوترات داخل العمل الجماعى لكى تعرقل الإنجازاتتسعى إ
   :(3)أساليب ترويج الشائعات -3

 تتعدد أساليب الترويج لمشائعات :

                                                           
1
ػهٗ يٓذٖ دٔيبٌ ، أعبنيت يٕاعٓخ انؾبئؼبد، أكبديًيخ َبيف انؼشثيخ نهؼهٕو الأيُيخ، يشكض (  

 . 717، ؿ 7110انجؾٕس ٔانذساعبد، انشيبك، 
2
 . 52، ؿ انًشعغ انغبثكيؾًذ دغؼ انمؾطبَٗ، الإؽبػخ ٔاصشْب ػهٗ ايٍ انًغزًغ ،(  
3
 . 55- 57، ؿ شعغ انغبثكانًْبَٗ انكبيذ، الإؽبػخ انًفبْيى ٔالاْذاف ٔالأصبس، (  



  

خاصة  ،ة بث ونشر نفس الشائعة بين حين وأخرادأسموب التكرار: وىو إع
 عندما يكون الواقع مفروض عمى المجتمع وبذات الوقت مرفوضا من قبميم.

 ،لى أعماق المجتمعإسموب خطر جدا قد ينفذ العقيدة والدين: وىو أ بو أسم
حيث يركز عمى عقائد الإنسان  ،ويحدث التأثير الذى يريده مصدر الشائعة

 دافو.ويحاول النفوذ من خلاليا إلى مصالحو وأى ،وثوابت الدين
أثير فى نفوس يستخدم لمتأسموب العاطفة والاستعطاف: وىذا الأسموب 

جل أواستعطاف الأخرين من  ،من خلال توظيف مفردات العاطفة ،خرينالأ
 الوصول الى اليدف.

تصدر عادة من قيادة الأحزاب  ،سموب الشعارات: وىى كممات وجمل بسيطةأ
، والشعب وبعض المنظمات ثم يرددىا جميوره ،والحركات السياسية والاجتماعية

 .(1)ستعانة ىنا بالأغانى والأناشيد والقصائد الشعريةوربما يتم الإ
ومنيا نشر شائعات  ،أسموب الاختيار : وىو أسموب متبع فى عدد من الدول

 ييدف استطلاع الراى العام عما يفكر بو الناس حول موضوع ما.
ساس أو تصريحات مفتعمة ليس ليا أخبار أسموب الإختلاق: وىو تعمد نشر أ

 من الصحة لتحقيق ىدف ما لصالح مفتعميا.
بو محتوى يثير عند الأخرين سموب شائع تستخدم أسموب الاستنكار: وىو أ

مما يدفعيم الى استقبال الشائعة وترويجيا أو الوقوف ضدىا فى  ،تحفيزا استنكاريا
 الحالات المعاكسة.

وب شائع فى المجتمعات التى تكون فييا المعتقدات سمأأسموب التربية: وىو 
وتستخدم الأسر الشاعات المعتمدة عمى  ،لأوىام منتشرةاوالقصص الخرافية و 

لاسيما مع من ىم فى سن الطفولة لزرع الخوف والرعب  ،ر والخرافاتيالأساط
 وتبقى تتناقميا الأجيال.
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 . 059، ؿانًشعغ انغبثكالإعزًبػٗ انفيظ ثٕن، 



  

التى وصمت إلى سموب الفنى: ويستيدف الوقوف ضد الثقافات الأخرى الأ
م ، ثتحقيق أىداف معينة تيدفوالتى  ،المجتمع فى ظل التكنولوجيا الحديثة

وبأشكال جميمة وجذابة لإشاعة  ،صياغتيا عمى وفق قوالب اعلامية واتصاليو
عن مجتمعنا مثل الاعجاب بشخصياتيم أو التشبة  ،مفاىيميم وقيميم الغريبة

ية والتجاوز عمى حرمات الدين والعقد ،ةبملابسيم وشعائرىم وسموكياتيم الاجتماعي
 .(1)شاعة الخوف وغير ذلكوزعزعة الأمن النفسى وا   ،والناس
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 المطمب الثانى
 أهمية الإعلام فى مكافحة الشائعات
وترويجيا بمختمف  ،تمعب وسائل الإعلام دورا كبيرا فى نشر الشائعات

ن الشائعات التى تنتقل بصورة صريحة أو مجازية عبر  الأساليب والأنماط، وا 
اليمسات سرعان ما تنتقل إلى وسائل الإعلام التى تقوم بنشرىا عمى نطاق واسع. 
ومثمما يقوم الإعلام بنشر الشائعات عمى نطاق واسع، كذلك يستطيع مكافحة تمك 

بتوجيو  ،ا ما استطاع القائمون عمى شئون الاعلامالشائعات والقضاء عمييا إذ
الأخبار توجييا صحيحا خلال استخداميا كأداة لمتأثير وخمق الانطباعات 

 .(1)الايجابية
ن تكون سلاحا ذو حدين: تقوم بنشر الشائعات فى ومن ىنا يمكن للأخبار أ

أو ايراد نصف الحقيقة من خلاليا أو تفسيرىا  ،و التعمتيم عميياأ ،حالة تحريفيا
تفسيرا مغرضا، كما يمكن ليا أن تكون أداة لمكافحة الشائعات عندما تحافظ عمى 

 معايير الصدق والموضوعية والدقة فى ايراد المعمومات.
 ظهور الإشاعة ومراحل انتشارها:أولا: 

الرغبة فى إن الغموض فى الإشاعة يخاطب جانبا ميما لدى الإنسان ىو 
نسان يتبادل الحديث حول الشائعة مع نجد أن الإالمعرفة حسب الاستطلاع، ف

. (2)الأخرين كى يتأكد من موقفيم تجاىيا وفيما إذا كانوا يصدقونيا أو يرفضونيا
ن حب المعرفة والاستطلاع يدفع المستمع إلى الإصغاء للإشاعات لمعرفة أكما 

ما يدور حولو من أحداث بما يعمل عمى انتشار الإشاعة داخل المجتمع، فمردود 
كما قد تعمل الإشاعة ومستقبميا يساعدان عمى نشرىا مدفوعان بحب الاستطلاع. 

ددىا مدفوعا بالأمال عواطف الإنسان عمى نشر الإشاعات وتعميميا فيو قد ير 
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العريضة التى تبشر الإشاعة بتحقيقيا، حيث تسود حالة من الفرح والاغتباط غير 
خوف ن تؤثر حالة الأالصحيحة المبشرة بأن يحقق الإنسان أحلامو، كما يمكن 

مميا إلى السعى لمبحث عن مخرج من خلال التى تثيرىا والأخطار التى تح
 .(1)مما يؤدى إلى انتشار الإشاعة مشاركة الأخرين والتشاور معيم،

 ظهور الشائعات: -1
تظير الإشاعات إذا ما توافرت الشروط المناسبو ليا، ولعل أىم الشروط التى 

 يجب أن تتوافر لظيور الإشاعة ىى : 
 و الحالة، وتضارب الأراء حولو.أوض : ويعنى عدم وضوح الموقف مالغ

ويبحثون عن حقيقتو ولا يجدونيا ، فعندما يطمب الناس المعمومات عن الموقف 
ضطراب. وىم فى ىذه موض، وقد يصيب مصيرىم القمق، والإفيكتنف حياتيم الغ

مس الحاجة إلى تمبية حاجاتيم النفسية لممعمومات، فيقوم مرجو أالحالة فى 
، (2)تجابة لمطالبيم فتظير الإشاعات وتناقميا الألسن بسرعة ىائمةالإشاعات بالاس
اس قد وجدوا ضالتيم المنشودة فى الأخبار التى تحمميا الإشاعة وذلك لأن الن

ن كانت كذبة أو مشوىة.  حتى وا 
ن يكون ىذا أقد لايكون الغموض وحده كافيا لظيور الإشاعة، بل لابد  -

الغموض حول موضوع أو قضيو لو أىمية فى حياة الناس، ويمس جانبا من 
الإجتماعية، فالإشاعات التى لا ترتبط جوانب حياتيم السياسية أو الإقتصادية أو 

 .شر كثيرا ولا تعيش طويلاتبحياة المجتمع أو رموزه أو نظمو لاتن

                                                           
1
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ييئا مالتييئة النفسية لمجميور، حيث تظير الإشاعة عندما يكون المجتمع  -
نفسيا لقبول الإشاعة وترديدىا، وبخاصة فى مواقف الحرج والاضطرابات 

 .(1)والكوارث
 :ار الإشاعةمراحل انتش -2

 تمر الإشاعة بثلاث مراحل وأطوار ىى :
ظيارىا،  - مرحمة الولادة والظيور: خلال ىذه المرحمة يتم إنتاج الإشاعة وا 

ويقوم مروجو الإشاعات سواء من الداخل أو من الخارج باختيار الوقت المناسب 
لحاجة الناس إلى المعمومات والأخبار، فيطمقون الشرارة الأولى للإشاعة، وحسب 

زرع بذور الفتنة والكراىية مثلا طبيعة اليدف منيا يكون نوعيا، فإذا كانت بيدف 
و بين الأقمية والأغمبية من السكان أو بين السمطة أبين الأفراد والجماعات 

ستكون من النوع الأسود المدمر. ويكون مصدرىا غالبا الأعداء والجماىير، فإنيا 
 .(2)سواء من داخل ابناء البمد أو من الأعداء فى الخارج

الإشاعة، وتبدأ فى الانتشار بين الناس ويمعب  وفى المرحمة الثانية تنطمق -
أغمب الناس دورا فى الإشاعة سواء بالترويج ليا عن طريق الحديث والرواية أو 
بالاستماع والتعميق والتفسير سمبا أو إيجابا. ويتخذ الإنتشار والشيوع للإشاعة عدة 

لناس صور وأشكال، فيى قد تكون بطيئو، أى تزحف وتحبو ببطء فيتناقميا ا
 ىمسا وبطريقة سرية إلى ان يعرفيا الجميع فى نياية المطاف.

النار فى اليشيم أو تكون  روقد يكون انتشار الإشاعة سريعا فتنتشر انتشا
بسرعة البرق والصوت، وبخاصة فى حالات الحروب والكوارث، حيث تتسابق 

 الأحداث ، ويتزايد اىتمام الناس بالأخبار ويترقبون الجديد منيا.
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 بيٗ يؾغٍ، د. فبهًخ ػجذانشؽيى انُٕايغّ ، ػهى انُفظ الإعزًبػٗ ، يطجؼخ انؾبيذعد. (  

 . 710، ؿ  7100،  ،الأسدٌ
2
فٗ انغهى ٔانؾشة )ؽشػب َٔظبيب( يشكض د. ػجذالله ثٍ يزؼت ثٍ سثيك، يؾذداد الإؽبػخ (  

 . 95، ؿ 7105،  ،انمبْشحانذساعبد انؼشثيخ نهُؾش ٔانزٕصيغ



  

أو تكمن  ،قد يتخذ الإنتشار شكلا دوريا حيث تظير الإشاعة فترة ثم تغطسو 
ويكون الموقف فترة أخرى ثم تظير من جديد، وذلك عندما تسمح الظروف بذلك، 

مشابيا لمموقف الأول، وىذا يعنى أن الإشاعة تبقى مخزونة فى ذاكرة مروجييا 
 ثم تعود لترويجيا مرة أخرى بعد فترة الكمون تمك.

والتى  م(1895)ن أمثمة ذلك تمك الإشاعة التى ظيرت فى أمريكا عام وم
يخطفون الأطفال من  ،والإسرائيمين ،والأوروبين ،تقول : بأن بعض الأمريكين

م أعضائيم فى عمميات زرع لأفراد ويذبحونيم من أجل استخدا ،مريكا اللاتينيةأ
دى إلى أالإعلام مما خرين. ولكن ىذه الإشاعة لم يتم تناقميا من قبل وسائل أ
تناقمتيا  م(1891ختفائيا، غير أنيا عادت إلى الظيور فى شير الكانون عام )إ

( من دولة فى العالم، وقد 55الصحافة العالمية ومحظات الإذاعة فى اكثر من )
 .(1)استمر عمر ىذه الإشاعة منذ ولادتيا حتى نيايتيا ثلاث سنوات

المحظة النيائية والمال الأخير لعممية ندثار : وىى مرحمة الموت والإ -
، فبعض (2)انتشار الإشاعة، فكل إشاعة ميما طال عمرىا مأليا إلى الزوال والفناء

و أيام أو شيور أو سنوات وقد تستمر عدة قرون أالإشاعات قد تحيا ساعات 
موجودة فى بعض ومن الإشاعات التى عاشت قرونا عدة بعض الإسرائيميات ال

ى، مثل إشاعة صمب المسيح عميو السلام لدى المسيحين الإسلامكتب التراث 
ن الحقيقة تقول إن الله قد رفعو إليو كما أخبرنا القرأن أمن قبل الييود فى حين 

 .(3)الكريم
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 .  22،  ؿ  7105



  

وىكذا تظير الإشاعة وتنتشر بين الناس، وتساعد فى ذلك مراحل وأطوار 
 ،تجد أذانا صاغية لم ، وما كان للإشاعة أن ترى النور وتنتشر لو(1)متعددة

فمما لاشك أن الناس أفرادا  واة تمتمئ بعباراتيا وتردد حكايتيا،واف ،وألسنو حداد
وجماعات يختمفون فى قدراتيم ويتمايزون فى سماتيم الشخصية، فظاىرة الفروق 

وحقيقة واقعة بين الأفراد، ولكن إذا أردنا المقاربة بين ىذه  ،الفردية ظاىرة طبيعية
 والأدوار التى يمكن ان تمعبيا فى نشر الإشاعة يمكن القول: الشخصيات

إن ىناك نمطا أو فئة من الناس تمعب دور الناقل أو المبمغ فحسب، وتكمن 
وىو  ،إلى الجميور المستيدف وظيفتيا فى إبلاغ الرسالة الاتصالية )الإشاعة(

وغالبا ما يتسم ىؤلاء نتشار الإشاعة وتداوليا بين الناس، إأىم الأدوار فى عممية 
رثرة إلى الثذاجة وعدم القدرة عمى النقد، ويميمون سالناس بالسطحية فى التفكير وال

صدار الأحكام الجزافية، وتقبل الإيحاء من وسرعة الحديث والإندفاع فى إ
وتقدير  ،تخار بمواقفيم فى الحياةفوالإ ،والرغبة فى إظيار الزىو بأنفسيم ،الأخرين

 ذواتيم بصورة أعمى من الذات الواقعية لدييم.
حيث تقوم  ،خرى من الناس تأخذ دور المفسر للإشاعةونمط أخر أو فئة أ

بشرح وتفسير الإشاعة وأبعادىا، وتحميل مضمونيا ، ومحاولة فيم ما حدث، وما 
يمكن أن يحدث فى المستقبل، ومثل ىؤلاء غالبا ما يكونون أكثر عقلانية، 

ستفادة من إلى المستقل والإ والنظروى فى إصدار الأحكام، ر سمون بالتويت
خبراتيم السابقة، ومحاولة صياغة مواقف الحياة وتصويرىا عقميا ولدييم قدرة عمى 

ظيار الحجة والدليل  .(2)التفكير الناقد وا 
ى صحة الإشاعة، وىؤلاء ىم فوىناك فئة ثالثة تمعب دور المشكك 

ون إلى التشكيك فى موالفئة الواعية فى المجتمع، حيث يمي ،نالأكاديميون المثقفو 
صحة الإشاعة لما سمعوا أو قرأوا، ويحذرون الناس منيا، ويتسم ىؤلاء باستخدام 
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المنيج العممى فى التفكير، والتفكير الناقد، والقدرة عمى التحميل والاستنباط فى 
 ضوء خبراتيم العممية ومياراتيم العقمية.

وىكذا تصدق عمى ىذه الفئات الثلاث الحكمة القائمة ) الجاىل يجزم، والعاقل 
 يتروى، والعالم أو الباحث يشك؛ أى شكا عمميا منيجيا فى صحة الإشاعة(. 

وبالإضافة إلى ذلك فيناك فئة أخرى تمعب دورا فى ترسيخ صحة الإشاعة 
حمو لمبعض تسميتيم، و متخذى القرارات كما يأ)الكاذبة( وىى فئة الانتيازيين 

حيث تنتيز ىذه الفئة الأخبار والمعمومات الواردة فى تفاصيل الإشاعة لاتخاذ 
و سيرتفع أقرارات لصالحيم، فإذا ما سمعوا بأن ىناك سمعة ما ستفقد من السوق، 

و أسعرىا، فييرعون إلى شرائيا بكمبيات كبيرة لغرض تخزينيا إما لبيعيا 
صيم الوعى الكافى، وعادة ما يتسم ىؤلاء بالاندفاعية استعماليا، ومثل ىؤلاء ينق
ن إلى الأنانية وتقدير مصمحتيم الشخصية دون ، ويميمو والحرص الزائد عن حدة

      الاىتمام بمصمحة الأخرين. 
 أساليب مكافحة الشائعات فى وسائل الإعلام -ثانيا

الجيات المعنية  عمى الخبرة المتراكمة لدىتعتمد ىذه الأساليب بالدرجة الأولى 
لى تقنيات الاتصال إإضافة  ،والظروف المحيطة بالوطن ،بمكافحة الشائعات

وكفاءة العالمين فييا. غير أن تحصين المواطن وبناء الإنسان الواعى والمدرك 
يعد الحجر الأساسى فى صرح البنيان  ،لخطورة الشائعات وانتشارىا أو نشرىا

  الرئيسى لمحاولة مكافحة الشائعات.
 :طرق مكافحة الشائعات -1

يتفق عمماء النفس والإجتماع والإعلام عمى أن ثمة ثلاث طرق لمكافحة 
 الشائعات تتمثل فى :



  

جراء يعرف باسم " عيادة الشائعات" من تحميل الإشاعات من خلال إ -1/1
 :(1) خلال
تعيين لجنة فحص تقوم بتحديد الوقائع والأحداث المرتبطة بموضوع  -

 وكتابة تقرير تدحض فيو مثل ىذه الوقائع والأحداث. ،الشائعة
بالاستعانة  ،استغلال وسائل الإعلام المختمفة لكشف زيف الشائعات -

بخبرات يكون ميمتيم تناول مضمون الشائعات والعمل عمى تحميميا بيان أوجو 
 التناقض قييا.

 استخدام الممصقات التى تصور الشائعة عمى أنيا مصدر إعلام يخدم -
 .لى إحجام الناس عن ترويج الشائعاتإالعدو من شأنو أن يؤدى 

 .استخدام النشرات والكتيبات المطبوعة كوسائل لنقل الأخبار -
 .استخدام الأفلام السنمائية والتمفزيونية لمحاربة مخاطر الشائعات -
 ،لمدة سنتين خلال الحرب العالمية الثانية ءتمك الطريقة التى استعمميا الحمفا 

لى انتصارات حربية، وبذلك اختفت إثم نبذوىا بعد أن استطاعوا تبديل ىزائميم 
الشائعات السوداء من تمقاء نفسيا، وكانت ىذه الطريقة تعتمد عمى تخصيص 
عمود فى صحيفة يومية لتحميل الشائعات تحميلا نفسيا ومنطقيا لتفنيدىا بطريقة 

 عممية وبحجج قوية.
 ،من الطرق الناجحة فى مكافحة الشائعاتتكذيب الشائعو : وىو  -1/2

 وأكثرىا شيوعا غير أنو لا يكتب ليا النجاح إلا إذا استندت عمى أساسين:
عدم تكرار الشائعو نفسيا عند تكذيبيا باستخدام الألفاظ نفسيا التى  - 

نما يجب الاقتصار عمى الألفاظ المقتضبة   ة عمييا.لالدااستخدمت فييا، وا 
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مكانتيا الاجتماعية أو السياسية أو العسكرية بتكذيبيا  قيام شخصية ليا -
ويستحسن أن يكون ذلك من خلال التمفزيون وليس الراديو لأن المستمع سيكتفى 

 بسماع الشائعة فى الراديو ثم ييمل سماع التكذيب .
كبر منيا حجما : وىى الطريقة التى أقتل الشائعة بشائعة أخرى  -1/3

فعندما انتشرت  ،نطاق واسع خلال الحرب العالمية الثانيةاستخدميا النازيون عمى 
(م، لاتياميم 1843الشائعات عن قيام ىتمر باعدام معظم قادة النازية عام )

بالمؤامرة ضده. قام جوبمز بمناورة مشورة، فقد أضاف الى الشائعة المعروفة ماىو 
سو، فضرب شد فظاعة، فأوغز إلى أجيزة الأعلام أن تذيع خبر مقتل ىتمر نفأ

 .(1)الشائعتن الصغيرة بشائعة كبيرة ألفيا وروجيا وكذبيا بأسموبو الخاص
 فى وسائل الإعلامأساليب مكافحة الشائعات  -2

والأحداث التى تدور فى الوقائع  يكتنفلتباس الذى بما أن الغموض والإ
فإن  ،د عمى خمق الشائعات وتعددىايعد من أىم العوامل التى تساع ،المجتمع

لمنع وقوع حالات لأىم وسيمة لمكافحة ىذه الظاىرة ىو القيام بعمل مضاد ا
إلى معاجة ويحقق ذلك عمميا بتوافر وسائل الإعلام التى  ،اللالتباس والغموض
والمعمومات الصحيحة عنيا بدقة والكشف  ،وتقديم الأخبار ،المواضيع والمسائل

إلى الإعلانات الرسمية ، ويمكن المجوء (2)عن ملابساتيا أمام الرأى العام
 ،المجوء إلى مصدر رسمىكما يمكن  ،والمنشورات التى تدحض الشائعات

 .(3)ناعواحد لدحض الشائعة بما يفيد الإق نومسئول فى أ
ات قىى وسائل الإعلام بأكمميا وكذلك خبراء العلا ،إن وسائل مقاومة الإشاعة

 وىى الوسائل التى تأخذ عمى عاتقيا ميمة تنفيذ خطة مقاومة الإشاعة. ،العامة
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 :دور الصحف فى مقاومة الإشاعة - 2/1
، أو أنيا )الخبر إذا أخذنا فى الاعتبار أن الإشاعة ىى الوجو الأخر لمخبر

فإن الواجب  ،سموبيا المبالغة فى عرض الخبر وتضخم تفاصيموالمكذوب( وأن أ
ىو أن  ،الأساسى الذى يجب عمى الصحف أن تقوم بو فى مقاومة الإشاعة
والحقائق  ،تسعى سعيا حثيثا وراء الأخبار الصحيحة والمعمومات السميمة

حتى تكون قادرة عمى الحد من تأثيرا الإشاعات ) وحين تنشط الأخبار  ،الصادقة
، بل نراىا تقضى ثيراتياأت تنجح فى زحزحة الإشاعات عن محيط ،وتفسر وتوضح

إلا أن نشر الأخبار وتداوليا قد لا  (1) ،ى قبل سريانيا وجريانيا(عمييا فى ميدىا أ
لذلك فإن تفسير الأنباء وتوضيح أركانيا وحدودىا يؤثر فى  ،يقضى عمى الإشاعة

تغمبيا عمى الإشاعة، كما أن كم الأخبار وحده لا يكفى لمحاربة الإشاعة بمقدار 
لذلك فإن عمى الصحيفة أن لا تستميت فى سبيل الحصول  .نوعية ىذه الأخبار

كيدة والفوز بالسبق الصحفى دون السعى وراء المصادر الأ ،عمى الأخبار
ذلك أن الاندفاع وراء نشر الخبر بسرعة قد يدفع  ،والموثوق منيا فى الأنباء

لا يترك نفس الأثر الذى  -أى التكذيب –الصحيفة فيما بعد إلى تكذيبو والذى 
فة الكثير من ييتركو الخبر الأول والذى أصبح إشاعة وىنا تخسر الصح

عريض من الجماىير سواء  . كما أن قدره الصحف عمى مخاطبة قطاع(2)مكانتيا
يوجب عمييا أن تستخدم ىذه الأساليب  ،بالكممة المباشرة أو بالرسم الكاريكاتيرى

فى مقاومة الإشاعات، وأخيرا فإن عمى الصحف أن لا تندفع وراء التشيير 

                                                           
1
دساعخ عٕعيٕيزشيخ فٗ لشيخ يقشيخ، –( يؾًٕد أثٕصيذ، انؾبئؼبد ٔاننجو الإعزًبػٗ  

. ػجبط ثهّ يؾًذ أؽًذ ، انؾبئؼبد  25، ؿ 0991انمبْشح، انٓيئخ انًقشيخ انؼبيخ نهكزبة، 

 . 22، ؿ7100،  05:َظشح رأفيهيّ رشثٕيخ، يغهخ انًُجش، ْيئخ ػهًبء انغٕداٌ، انؼذد 
2
 . 21، ؿانًشعغ انغبثكد. عبػذ انؼشاثٗ انؾبسصٗ،الإعلاو ٔانؾبئؼخ، (  



  

نما يجب أن تجعل من صفحاتيا مجال لتبادل الأفكار دون  ،والتحطيم ن تسمح أوا 
 .(1)بتصارع الأشخاص

 :ة الإشاعةمدور الإذاعة والتمفزيون فى مقاو  - 2/2
ميور ممكن جكبر ن من قوة فى الانتشار لمخاطبتيا أإن ما للإذاعة والتمفزيو 

لما ليا من قدرة يضا وأ ،و غير متعمم بالكممة المسموعة والصورة المتحركةمتعمم أ
الإشاعة ة اوموسائل مق أىميجعميا من  ،سع بين المجتمعاتنتشار الواعمى الإ

ية و ويتم تطويع الصوت البشرى بما يتماشى والمضمون لتق ،اناىيك عن بثيا أيض
حتى تتمكن من إحداث الأثر المطموب . ومن خلال الصوت  ،المادة المقدمة

ولفت الإنتباه إلى بعض المواطن أو صرفيا عنيا، فتموين  ،يمكن إظيار المحتوى
ميا بصورة عالصوت والضغط عمى بعض المواضع يساعد فى توصيل المادة ود

لذلك فإن دورىا يقوم عمى تقديم البرامج اليادفة التى تسعى إلى خمق  .(2)جيدة
يا، وذلك ين الجماىير وقيادتوبعضيا البعض وب ،روح التفاىم والثقة بين الجماىير

يضا عن طريق تقديم الأغانى اليادفة والمسمسلات التى تعالج الأمور يتم أ
والتى قد ينتابيا بعض الغموض أحيانا. كما يمكن لياتين  ،المتطورة فى المجتمع
الأزمات  خاصة فى أوقات ،صحاب الفكر والرأىأفا ضيالوسيمتين أن تست

لاعتبار أن يكون ىناك اتساق فى ا تأخذن أوالكوراث أو الحوادث. ومن الميم 
يور من فى المعمومات التى يقدم إلى الجم حتى لا يحدث تضارب ،بين البرامج
 خلاليما.

   :دور السينما والمسرح فى مقاومة الإشاعة -2/3
 علأن تكون لدية الجاذبية الكافية لدف ،ن يسعى كل من السينما والمسرحأيجب 
باتخاذ قرار بالذىاب إليو ومشاىدة ما يعرض، ولذلك فإن عمييا أن  ،الجاىير
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يجتنبا الأفلام والمسرحيات اليزلية غير اليادفة. فعمى الرغم مما لمكوميديا من 
ولو  ،نيا قد تكون وسيمة لنشر الإشاعات الخطيره، إلا أكاقدرة عمى الإضح

العمل عمى محاربة ولذلك فإن الكوميديا يجب أن يتم من خلاليا  ،بحسن نية
نو عمى سموبيا. كما أأولة محاربتيا بنفس ومحا ،الإشاعات المنتشرة فى المجتمع

ىذه الأعمال السينمائية والمسرحية أن تمعب دوىا فى ترسيخ القيم والمفاىيم 
ن تعمل أوتقديميا لمجميور بأسموب شيق، و  ،الجديدة المصاحبة لعمميات التغيير

وكيفية حميا حتى تساعد الجماىير فى  ،تناقضاتىذه الأعمال عمى طرح الم
 .(1)الوصول إلى الشخصية السوية القادرة عمى محاربة الإشاعة والحد من رواجيا

  :دور خبراء العلاقات العامة - 2/4
تصال بين الجماىير ىى الجياز الذى يقوم بعمميات الإ العلاقات العامة

خاصا، فالعلاقات العامة ىى  و ما كانأوالمؤسسات سواء أكان منيا حكوميا 
الأداء الصادق لإقامة والإعلان عنو، وىى كما عرفيا المعيد البريطانى ) الجيود 
المقصودة والمخططة والمستمرة لإقامة واستمرار الفيم المتبادل بين اى منظمة 

 .(2) وجماىيرىا(
ف ومن ثم فإن دور العلاقات العامة يقوم عمى التفاعل مع الجماىير والوقو 

وبالتالى معرفة ما يتداولونو من إشاعات تمس المؤسسة  ،(3)عمى أرائيم ومواقفيم
وبالتالى رسم وتحديد خطة مواجية ىذه  .سواء أكانت خاصة أو حكومية

والإحصائيات الصادقة  ،الإشاعات بإظيار الحقائق جمية واضحة مدعمة بالأرقام
. ) ويبدأ دور العلاقات العامة (4)وذلك حتى تتم محاربة الإشاعة والقضاء عميو
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وذلك  ،والمشكلات الطارئة ،وقات الكوارثأفى محاربة الإشاعات التى تنطمق فى 
 .(1) بوضع برنامج لمواجيتيا والقضاء عمييا ومحاربتيا(

 الندوات - 2/5
أن توجو إلى رجال الفكر والأدب عمى الأجيزة الرسمية التى تحارب الإشاعة 

للاتصال بالجماىير مباشرة من خلال  ،ت الجماىيريةصحاب الرأى الدعواوأ
 ،وذلك لتفسير وتوضيح ما غمض من الأمور اليامة عمى ىذه الجماىير ،الندوات

وذلك لتمكينيا من محاربة الاشاعة وعدم الاندفاع وراىا، وىنا يجب أن تكون 
المعمومات المقدمة صحيحة ومؤكدة حتى لا يساء استخداميا من قبل مروجى 

 شاعات  فى الإساءة إلى سمعة المتحدث ومكانتو.الإ
موماتت الصحيحة تساعد عمى استقطاب الجماىير وضمان حسن عإن الم

تصرفيا فى الأمور التى تمس حياة الشعوب وحضارتيا ) أعطنى معمومات 
ومحاولة تمبية حاجاتيم، فإذا  (2) صحيحة أعطيك تصرفا سميما والعكس صحيح(

ذا كانت كانت حاجتيم إلى المعمومات والحقائق قيجب أن تقدم ل يم فى حينيا، وا 
لى بضاعة او سمعة فيجب ان توجو إلييم وتعريفيم لبطريقة الحصول حاجتيم، إ

 عمييا وىكذا.  
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 الخاتمة
دور فى كشف فيكون ليا فى مواجية الشائعات،  هر بارز ادو ألوسائل الإعلام 

وعمى  ،المصدر الخاص بالإشاعة لأن مصدر الإشاعة غالبا مخفى وغير معموم
الانترنت يمكن إرسال الإشاعة من مصادر غير محدودة ولا معمومة اليوية ومن 
مواقع بريد إلكترونى لاتظير فيو ىوية المرسل، أما الجانب الأخر الذى يمكن أن 

لغموض فى ن الإشاعة تعتمد عمى ايمعبو الإعلام كشف محتوى الإشاعة لأ
ن محتوى الإشاعة غير صادق أو أن مرسميا مغرض، أو تكوينيا، فعند بيان أ

وض الإشاعة عنصر ىام أنيا تيدف الإساءة، ليذا يساىم فى وأد الإشاعة، غم
لأنو يشكل نوعا من التحدى الشخصى )سمعت ... كذا وكذا خرين فى نقميا للأ

 بأن ..( وىذا يؤدى إلى تناقل الإشاعة. ... ىل سمعت ما سمعت أنا
ويمكن للإعلام التصدى للإشاعات بوسائمة المختمفة ومن خلال الصحافة 
الإلكترونية عمى الإنترنت أو البريد الإلكترونى لمجماعات المستيدفة، ومن خلال 

 وكالات الأنباء الرسمية والإذاعة والتمفزيون والمطبوعات ...
 ى النتائج التالية:ولقد توصمت الدراسة إل

نسان وىى أفة مرضية تيدد كيان ية قديمة قدم الإالإشاعة ظاىرة اجتماع -
وستظل موجودة إلى ان يرث الله الأرض  ،وىى موجودة فى كل مكان ،المجتمع

 ومن عمييا.
لا يمكن تحديد عدد معين لأنواع وأصناف الشائعات، ويرجع ذلك إلى عدم  -

مجال الشائعات عمى تعريف محدد لمشائعات، وكل الاتفاق بين المتخصصين فى 
باحث لو اىتمامات فينصفيا حسب موضوع دراستو، وأيضا اختلاف البيئات التى 
تظير فييا الشائعات، وكذلك اختلاف الدافع والأثر لمشائعة لكل مجتمع، واخيرا 

 التقدم التكنولوجى السريع.
المجتمعات الإنسانية قديما تمعب الشائعات دورا خطيرا فى مختمف البيئات و  -

من والاستقرار لاسيما فى فترات الأزمات والكوارث وحديثا، لذا فإنيا تؤثر عمى الأ



  

الطبيعية، أو الإنسانية، وكمما زاد الغموض زاد حجم الشائعات وعظم انتشارىا، 
وتاخذ الشائعات اشكالا مختمفة تبعا للأوساط التى تنتشر فييا، وىى تيدد تماسك 

 ع وأمنو، وىى تحرك الانفعالات والعواطن لدى الجماىير.المجتم
ومن أىم وسائل الكف من  ،إن من أىم وسائل ترويج الإشاعة ىو الإعلام -

 وذلك بالرد السريع والحاسم عمى الإشاعة. ،خطر الإشاعة ىو الإعلام
تنوعت وسائل نقل الشائعات بتطور وسائل الاتصال، وقد شيدت  -

تقنياتيا فى السنوات الأخيرة، ساىمت بشكل رئيس فى سرعة الاتصالات ثورة فى 
 اتف المحمول والانترنت وغيرىا.يانتشارىا ومن امثمتيا ال

يعد التمفزيون من اكثر وسائل الإعلام فاعمية فى الرد عمى الشائعات،  -
ومكافحتيا نظرا لنقمة الصورة والصوت معا، ولأن الوقائع المشاىدة أكثر ثباتا فى 

من الاستماع أو القراءة، لاسما إذا تولت ذلك شخصيات اجتماعية الذىن 
 .مرموقة
 

 :التوصيات
ريف الناس وذلك بتع ،اعاتن تقوم الجيات المعينة بمكافحة الإشيجب أ -

والأساليب المتاحة، مثل  وبشتى الوسائل ،ضرارىابمخاطرىا وتحذيرىم من أ
 ات ،،،الخ( وذلك كى يأخذو علام، والمحاضرات، والندوات، والكتيبا)وسائل الإ
 فلا يقعوا ضحية ليا بسبب قمة الوعى بمضارىا ومخاطرىا. ،حذرىم منيا

ضرورة أن تقدم وسائل الإعلام المختمفة أخبارا وأقوالا وأحداثا صحيحة  -
 نو من الثابت أن الإشاعةلأفراد المجتمع، وعمييا التثبت قبل نشر أى خبر ، لأ

 تنتشر فى وسط ينعدم فيو الخير الصادق والتعميق الأمين.
ضرورة توعية المجتمع بمخاطر الإشاعات التى تروج عن طريق الشبكة  -

العنكبوتية )الانترنت( والعمل عمى الحد منيا، ومحاسبة كل من يرتكب مثل ىذا 
 الجرم، والعمل عمى ضبط المواقع التى تمجأ إلى ذلك لإغلاقيا أو حجبيا.



  

ن ليا اثارا ضارة بالأفراد أساس أضرورة النظر إلى الإشاعة عمى  -
ن ليا جوانب ايجابية أيضا تتمثل فى استخداميا لجس نبض أوالمجتمعات، كما 

  الشارع داخل المجتمع.
تنمية الوعى بالشئون العامة عن طريق نشر الخبر الدقيق والصحيح  -

 والصادق والموضوعى.
التعتيم الإعلامى عمى الأخبار إلا ما كان يتعمق نشر الحقائق وعدم  -

 بالأداب والأخلاق العامة وقضايا الأمن الوطنى
 الاعتماد عمى الحوار فى القضايا العامة بديمقراطية ومرونة . -
منح المواطن حق الإعلام لمتعبير عن أرائو وأفكاره ضمن الضوابط والقواعد  -

 وعى والشعور بالمسئولية.القانونية والدستورية من أجل بناء ال
اعتماد اساليب الإعلام الموجو: التوعية فى الصحافة، برامج مواجية فى  -

الإذاعة، عقد الندوات المفتوحة فى التميفزيون لغرض وضع الحقائق أمام الجميور 
 وجعمو يقوم ىو بالاختيار الرشيد بين الحقائق الناصعة.
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